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Bogota, 03 de marzo 2026

CUN: 4347-26-0000291386

Sefiores

LAURA CAMILA CASTELLANOS / LUIS ABELARDO HOYOS AGUIRRE

Contacto / Representante Legal

CONSORCIO POLIGONOS 2026

milacuribe gmail.com " estudiocontinuo gmail.com " director.poligonos2026 gmail.com " consorciopoligonos.26 gmail.com
Direccién alterna: Carrera 4 No. 58 - 90

, el-.ono de contacto: 3002/ 03846

Bogota, D.C.

ASUNTO: Respuesta a su solicitud radicada ante el Sistema Distrital para la 0 estién de 1 eticiones Ciudadanas Bogota , e
3scuc4a5ba® Radicado No. // 74622026.

Re.erencia: Derec4o de peticion Solicitud de in.ormacion contrato de obra no. SD8, -L1-00/ -2025.

9preciado usuario:

: ueremos agradecerle la con.ianza depositada en nosotros como su pro; eedor de comunicaciones, esperando poder
brindarle nuestros ser;icios nue; amente en un .uturo muy cercano. 3n 3, B S.9. 3S1 trabamos dia a dia para que
nuestros productos sean de la mas alta calidad, para usted y su .amilia.

3n respuesta a su solicitud radicada ante el Sistema Distrital de : ue@s y Solicitudes Bogota , e 3scuc4a§ ba® el
Radicado No. //74622026 y trasladado por la 9lcaldia a 3, B S.9. 3S1 el dia /7 de .ebrero de 2026, donde solicita
in.ormacioén contrato de obra no. SD8, -L1-00/ -2025, Le in.ormamos que, para darle una respuesta de .ondo y que se tomen
acciones al respecto, se 4ace necesario esperar la ; alidacion que esta e.ectuando el area encargada, por lo anterior es preciso
decretar una ampliaciéon del t- rmino inicial de respuesta, lo anterior de con.ormidad con lo pre;isto en el en el paragra.o del
articulo / 4 de la ley / 755 de 20/ 5, el cual indica:

"Orticulo /4. , -rminos para resol; er las distintas modalidades de peticiones. 19R@ R9AB. Cuando eCcepcionalmente no
.uere posible resol; er la peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe in.ormar esta circunstancia al interesado,
antes del ; encimiento del t- rmino sefialado en la ley eCporesando los moti; os de la demora y sefialando a la ; ez el plazo
razonable en que se resol; era o dara respuesta, que no podra eCceder del doble del inicialmente pre; isto."

Con.orme a lo anterior, se emitira respuesta a mas tardar el dia / 7 de marzo de 2026.

3s un gusto poder brindarle nuestros ser; icios y asesoria cada ; ez que los necesite. L invitam s a descar, ar n- estra
a. licaciOn , rat- ita APP MI ETB re, istrarse 1 dis2-tar det d s/ s 3enedci s"tambi-n puede contactarnos a tra;-s
de nuestro D 4ats9pp 305 780 0000 o a tra; - s de nuestra linea gratuita de atencién al usuario 60/ 3777777 en Bogota o 0/
8000 //2/ 70 en todo el pais.

Cordialmente,

GERENCIA DE E4PERIENCIA
E/a3 r : ATENTO S.A6

No. De caso: EDE-1: R-547/ 3423
3labord: F4urley Constanza 0 arcia E ontoya GDireccion escrita

3s importante mencionar que contra - stas no procede instancia administrati; a debido a que no esta enmarcada dentro de las causales sefialadas en el articulo 54
delaley/34///] ylaresolucién 5/////7.
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